
Cà d'Andrei- Azienda Agricola e Agrituristica
di Tabellini Valeria

Via Trento 2, 13816, Sagliano Micca, Biella
Tel. 348 5825444  
mail: info@cadandrei.it  www.cadandrei.it 
P.I. 02806150021

Gentili ospiti, benvenuti all’ Agriturismo Cà d’Andrei. 

Vi presentiamo la nostra Carta dei Servizi che contiene le informazioni per trascorrere al meglio il
vostro soggiorno. L’ingresso all’agriturismo comporta da parte vostra l’accettazione e l’osservanza
delle regole qui riportate. 

Siamo a disposizione per le vostre necessità e per le informazioni relative al vostro soggiorno e al
territorio che ci circonda.

I suggerimenti sono preziosi: sentitevi liberi di darcene qualora lo riteniate opportuno. Le richieste
sono legittime: faremo il possibile per soddisfarle. 

Vi invitiamo a adottare un comportamento cordiale e rispettoso della quiete degli altri ospiti, come
del benessere dei nostri animali e della cura del luogo.

Informazioni: Agriturismo Cà d’Andrei, Via Trento, 2 - 13816 Case Code Sup. di Sagliano Micca-
Biella. Tel. +39 348 58 25 444 Mail: info@cadandrei.com Sito: www.cadandrei.it

I  titolari  dell’Agriturismo  e  dell’Azienda  agricola  Cà  d’Andrei  siamo  noi:  Valeria  e  Andrea.
Accogliamo personalmente  gli  ospiti  presso l’agriturismo perché  abitiamo nella  stessa struttura
delle stanze destinate all’ospitalità e la nostra azienda agricola sorge tutta intorno alla casa: in nostro
lavoro è qui, la nostra vita anche!

L’azienda Agricola Cà d’Andrei si occupa di agricoltura biologica: alleviamo circa 50 capre da latte
delle razze Camosciate e  Saanen, e lavoriamo personalmente tutto il latte dei nostri animali nel
caseificio adiacente alla stalla. Conduciamo circa 13 ettari di terreno dove coltiviamo il foraggio per
le nostre  capre,  gestiamo il  pascolo e coltiviamo piccoli  frutti,  frutta  e verdura che utilizziamo
principalmente per la cucina del nostro agriturismo.

Attraverso il nostro lavoro ci prendiamo cura del luogo dove abbiamo deciso di vivere, e cerchiamo
di valorizzarlo e farlo conoscere ai nostri ospiti. 
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CONDIZIONI CONTRATTUALI 

Prenotazione e conferma Il vostro soggiorno può essere prenotato telefonicamente o via mail: ci
impegniamo a rispondervi il prima possibile e comunque entro 24 ore. In ogni caso vi chiederemo
un indirizzo mail valido per confermarvi per iscritto la prenotazione, la nostra offerta, e fornirvi
tutte le informazioni per il versamento della caparra, pari al 50% del costo del soggiorno.

Specifichiamo che in rispetto delle norme di legge, è vietato introdurre nelle stanze o negli spazi
comuni persone estranee a quelle registrate per il pernottamento in agriturismo, salvo accordo.  

Check-in È  possibile  effettuare  il  check-in  dalle  15.00  alle  18.00  del  giorno  dell’arrivo,
concordandolo  insieme.   In  agriturismo  non  esiste  un  vero  e  proprio  servizio  di  reception
disponibile  tutto  il  giorno;  se  non dovessimo essere  presenti  al  vostro  arrivo,  vi  preghiamo di
telefonarci e arriveremo appena possibile.

A tutti gli ospiti chiediamo di esibire un documento personale valido per consentire le registrazioni
previste dalla legge.  Gli ospiti riceveranno le chiavi al momento del check-in. 

Check-out Il check-out deve essere effettuato entro le ore 10:00 del giorno della partenza.  Gli ospiti
dovranno restituire le chiavi al momento del check-out. 

Pagamenti  Il pagamento del saldo del soggiorno e eventuali servizi extra, possono essere effettuati
in contanti o con pagamento elettronico, entro la mattina della partenza. Eventuali fatturazioni dei
servizi erogati dal nostro agriturismo vanno richieste almeno il giorno prima della partenza. 

Modalità di cancellazione. La disdetta della vostra prenotazione dovrà avvenire tramite mail.  La
cancellazione o modifica della prenotazione entro 15 giorni dalla data dell’arrivo non comporterà
nessun costo e prevederà la restituzione della caparra versata. La cancellazione della prenotazione
da 14 giorni prima della data di arrivo fino alla data dell’arrivo comporterà  la non restituzione della
caparra versata.

La colazione. La prima colazione è disponibile nella sala al primo piano dalle ore 8.00 alle ore
10.00. Su richiesta è possibile anticipare l’orario. Troverete a vostra disposizione tutto il necessario
per preparare il vostro caffè, te o ciò che più preferite. Vi chiediamo di avere cura delle attrezzature
e degli spazi affinché  gli altri ospiti possano godere come voi del nostro agriturismo. Proponiamo
una  colazione  salata  e  una  dolce;  le  pietanze  che  serviamo  al  momento  della  colazione  sono
prodotte nella nostra cucina con prodotti coltivati da noi a chilometro zero o provenienti da aziende
agricole del territorio che collaborano con noi. 

Riassetto camere Le camere saranno riassettate quotidianamente, salvo  vostra  espressa richiesta ,
dalle ore 10:30: si prega perciò di liberare le stanze in modo da permettere il nostro lavoro. Per
limitare gli sprechi e ridurre il nostro impatto sull’ambiente, le lenzuola saranno cambiate una volta
a settimana, la biancheria da bagno ogni tre giorni. A vostra richiesta possiamo fornire un set nuovo
di asciugamani al costo di € 6.00.
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I bagni del nostro agriturismo sono dotati di set di cortesia locale e a basso impatto: troverete una
saponetta mani e corpo appositamente realizzata da un’azienda locale con il nostro latte di capra e
fiori di calendula, e uno shampoo solido ai semi di lino.

NORME DI COMPORTAMENTO   

Divieto di fumo e danneggiamenti. È assolutamente vietato fumare all’interno delle camere e in tutti
gli spazi interni dell’agriturismo. 

Nelle  camere è  vietato utilizzare apparecchi  per il  riscaldamento extra,  ferri  da stiro  e  fiamme
libere. È vietato preparare o consumare pranzi o cene nelle camere, spostare e fare uso improprio
dell’arredamento e della biancheria. Danni e deterioramenti provocati dagli ospiti alle attrezzature,
e  agli  spazi  dell’agriturismo  saranno  a  carico  degli  ospiti  stessi.  Lo  stesso  vale  per  il
danneggiamento o lo smarrimento delle chiavi consegnate al momento del check in. 

Furto e  smarrimento L’agriturismo non si  ritiene  responsabile  di  furti  o  smarrimenti  di  oggetti
lasciati incustoditi all’interno della struttura. 

Parcheggio Gli ospiti possono parcheggiare le proprie automobili in aree di pertinenza destinate alla
sosta delle auto. Pur non sussistendo particolari rischi per i mezzi, consigliamo di chiudere a chiave
le automobili e non lasciare oggetti incustoditi all’interno di esse. 

Animali domestici Gli animali domestici di piccola taglia sono ammessi nel nostro agriturismo,
previa comunicazione al momento della prenotazione e relativa conferma da parte dell’agriturismo.
Negli  spazi comuni interni e esterni,  come indicato dalla norma in materia, gli  animali  devono
essere tenuti al guinzaglio. È responsabilità dei padroni esercitare la loro custodia e sorveglianza.
Eventuali danni causati dagli animali a cose, a persone o ad altri animali durante il soggiorno presso
l’agriturismo  sono  a  totale  carico  dei  padroni.  Non  è  consentito  lasciare  gli  animali  da  soli
all’interno della struttura.  

Segnalazioni e guasti. Gli ospiti sono pregati di segnalarci eventuali rotture accidentali provocate
durante il soggiorno.  Sarà altresì molto gradita la tempestiva segnalazione di malfunzionamenti,
guasti o altri inconvenienti. 

Rispetto e convivenza. Alcune delle aree dell’agriturismo sono vietate o chiuse; per la sicurezza di
tutti si chiede di rispettare i divieti.  I bambini all’interno dell’agriturismo devono sempre essere
accompagnati da un adulto; l’agriturismo declina ogni responsabilità per incidenti accorsi a minori
non accompagnati. 

 Trattamento dei dati personali – Privacy. I dati personali e ogni altro elemento appreso dalla nostra
Azienda  nel  corso  dello  svolgimento  dell’incarico,  saranno  soggetti  a  vincolo  di  segretezza  e
saranno  trattati  nel  rispetto  della  riservatezza  e  dei  diritti  della  persona  tramite  l’applicazione
sistematica da parte nostra di apposite misure di tutela e garanzia predisposte sia per il trattamento
cartaceo che elettronico dei dati e misurate alla specificità del dato stesso (semplice dato personale
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oppure dato sensibile o giudiziario). Ai sensi e per gli effetti del GDPR Regolamento UE 2016/679
vi informiamo che i dati personali degli ospiti saranno trattati per le seguenti finalità: 

1. adempiere all’obbligo previsto dall’articolo 109 del R.D. 18.6.1931 n. 773, che ci impone di
registrare  e  comunicare  alla  Questura  le  generalità  dei  clienti  alloggiati;
2.adempiere  ai  vigenti  obblighi  amministrativi,  contabili  e  fiscali;
Desideriamo inoltre informarvi che il conferimento dei vostri dati per i trattamenti di cui ai punti 1 e
2 è obbligatorio, ed in caso di rifiuto a fornirli non potremo ospitarvi. 

Per qualsiasi ulteriore informazione, e per far valere i diritti a voi riconosciuti dall’articolo 7 del
Codice e gli artt. 15 e ss. del Regolamento, potrete rivolgervi ai titolari. 

Social network Saremo felici se vorrete raccontare la vostra esperienza a Cà d’Andrei usando gli
account personali  dei vostri  social  network. Vi ricordiamo che il  nostro account su Facebook è
@AgriturismoeAziendaAgricolaCàd’Andrei. Il nostro hashtag ufficiale è #cadandrei.

Nei dintorni. A 90 km da Torino e 100 da Milano, il nostro agriturismo può essere non solo la meta
per un po’ di meritato relax, ma anche il punto di partenza per conoscere il territorio Biellese. 

A piedi, lungo la vecchia mulattiera che conduce a Sagliano, comodamente indicata dal percorso
“Sagliano in gamba anello Ovest”, o in macchina, partendo da Cà d’Andrei si può raggiungere il
torrente Cervo e le sue lame cristalline. 
Per  i  meno  avventurosi,  si  può passeggiare  per  il  Bosco  degli  Gnomi  e  lasciarsi  incantare  da
un’atmosfera fiabesca tra piccole casette e messaggi nascosti, ed attraverso la passeggiata lungo la
Roggia di Miagliano raggiungere il Museo della Lana, situato nell’ ex Cotonificio Poma sorto in
paese nel 1865.  
Risalendo invece la valle Cervo in macchina si possono visitare diverse cellule dell’ecomuseo del
biellese come la “Casa museo di Pietro Micca” a Sagliano, “La casa museo dell’Alta Valle del
Cervo” a Rosazza o dedicarsi all’arrampicata nelle falesie di roccia di regione Balma e di Rosazza.
Altra  grande  ricchezza  a  portata  di  mano  in  Valle  Cervo  sono  gli  infiniti  sentieri:  dalle  facili
passeggiate per tutta la famiglia lungo le mulattiere che collegavano un tempo le piccole frazioni; ai
più impegnativi sentieri per raggiungere i numerosi rifugi sulle nostre montagne (per citarne alcuni 
-rifugio Madonna della Neve 1.480m slm,
 rifugio Rivetti 2.150 m slm,
 rifugio Lago della Vecchia 1872m slm). 
Nella valle a fianco troviamo Il santuario di Oropa, raggiungibile in macchina o a piedi attraverso il
“sentiero pedonale per Oropa”. 
Siamo  inoltre  a  14  km  da  Biella  con  il  suo  borgo  medievale  che  sovrasta  la  città,  15  km
dall’incantevole ricetto medievale di Candelo, a 15 km dal parco della Brucina e a 20km dall’Oasi
Zegna e dall'ultima savana europea: la riserva naturale delle Baragge. 
In tutti  questi  luoghi,  il  calendario delle attività è ricco: a Piedicavallo il  festival di musica ad
agosto, a Biella festival birrifici artigianali "Bolle di malto" a settembre; Candelo in fiore, e il borgo
di Babbo Natale a Candelo; a settembre La Ronda del Bramaterra a Masserano e la festa dell'uva a
Gattinara... 
Per essere sempre aggiornati non resta che visitare il sito del Turismo ATL Biella

Aeroporti: Milano Malpensa  95 km, Milano Linate  118km,  Torino Caselle  83 km, Alessandria
99km. 
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Ristoranti , tavole calde, pizzerie, pub: -ristorante  “Biancaneve”, via Giuseppe Verdi 1, Sagliano
Micca;  -Bar-tavola  calda  “La Vecchia  Posta”,  via  Garibaldi  47,  Tollegno;  -pub  “Il  Nido  del
Falco” strada provinciale 100 n22, Campiglia Cervo; -Pizzeria “La Pace”, via Giuseppe Garibaldi
6, Biella; -Pizzeria “Moov-ing”, via Milano 30, Biella,  “Australian Pub Ned Kelly” via Milano
226, Vigliano Biellese;  -ristorante  “La Taverna del  Gufo” viale  Adriano Caralli  6,  Occhieppo
inferiore; -ristorante  “Trattoria D’Oria” via G. Mazzini 17, Candelo,  “Rete Slow Food Travel
Montagne Biellesi” una rete formata da ristoratori, produttori, strutture di accoglienza e musei- di
cui  facciamo  parte  anche  noi-  dove  potrete  gustare  il  meglio  del  nostro  territorio:
https://slowfoodtravel.biellese.net/ 

Servizi: a  soli  5  km si  possono trovare  tutti  i  servizi  utili  al  vostro soggiorno come farmacia,
alimentari, sportello bancomat, posta, benzinaio, meccanico, gommista

Numeri  utili Emergenza  112 Ambulanza  118 Ospedale  0421 7641 Vigili  del  fuoco 115 ATVO
Trenitalia 892021 CCISS Viaggiare Informati 1518 (dall’Italia)
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